
ЕДИНАЯ СПРАВОЧНАЯ СЛУЖБА
ТЕХНИЧЕСКОЙ ПОДДЕРЖКИ

ТЕЛ. :  8 (800) 505 10 05
(звонок по России бесплатный)

Компания "KD Navien" имеет слудующие сертификаты:

АГ98 АГ98

Руководство
по установке и
эксплуатации

Модель





Подготовка
3

4

9

11

Установка
13

14

15

16

17

19

22

23

24

Прочее

25

26

27

28

29



Предупреждения о безопасности

4

Правила техники безопасности.

ОПАСНО

Предупреждение

ОСТОРОЖНО

запрет

Обязательно к 
выполнению
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Перед установкой необходимо выполнить следующие проверки.

Предупреждение

Предупреждение

Обязательно к выполнению

Обязательно к выполнению

Проверьте характеристики источника питания.

Проверьте, открыт ли клапан подачи на источнике тепла.

Требуемые характеристики источника питания: 230 В, 50 Гц.

Для подключения прибора используйте индивидуальную розетку.

Подключение питания

клапан  
подачи

230 В, 50 Гц
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Перед установкой необходимо выполнить следующие проверки.

Убедитесь, чтобы все клапаны на распределителе открыты.

Установка прибора Navien Heatyhub Plus обязательно должна быть 
поручена специалисту.

Если все клапаны, имеющие подводку к прибору закрыты, нагрев работать не будет.

В случае наличия в трубопроводе отопления и приборе воздуха, который не был 
должным образом удален, отопительная вода не будет циркулировать и отопление 
работать не будет. Откройте клапан удаления воздуха и выпустите воздух.

(Выпуск воздуха из 
трубопровода)

(Выпуск воздуха из прибора)

Предупреждение

Обязательно к выполнению
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Соблюдайте осторожность во время установки.

Опасайтесь ожогов ввиду высокой температуры.

Не прикасайтесь к Navien Heatyhub Plus мокрыми руками.

При использовании ГВС в зависимости от настроек температуры может поступать 
очень горячая вода, создавая особую опасность получения ожогов для пожилых 
людей, детей или людей с ограниченными возможностями.

Во время работы прибора не прикасайтесь к внутреннему теплообменнику или 
трубопроводам.

Не прикасайтесь мокрыми руками к прибору, электрической вилке или регулятору 
комнатной температуры.

Не используйте воду или влажную ткань для очистки.

Самостоятельная замена деталей прибора запрещена.

Предупреждение

Обязательно к выполнению

Горячо!
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Соблюдайте осторожность во время установки.

Не пытайтесь самостоятельно разбирать прибор Navien Heatyhub Plus 
или вносить изменения в его конструкцию.

При эксплуатации прибора Navien Heatyhub Plus его внешний кожух 
должен быть всегда закрыт.

Разборка или внесение изменений в 
конструкцию Navien Heatyhub Plus допускается 
только специалистом сервисного центра.

Обращайтесь с регулятором температуры осторожно.

Не роняйте регулятор комнатной температуры и не подвергайте его сильным ударам.

Не кладите посторонние предметы на регулятор комнатной температуры.

Не допускайте детей к регулятору температуры.

Предупреждение

Обязательно к выполнению



Предотвращение замерзания

9

Обратите внимание на следующие пункты по предотвращению 
замерзания в зимний период

подключен к источнику питания.

материал.

возврата в каждой комнате.

Распределитель

Предупреждение

Обязательно к выполнению

230 В, 50 Гц

Подключение питания

Тепловая изоляция
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Обратите внимание на следующие пункты по предотвращению 
замерзания в зимний период

и дайте воде стекать.

Предупреждение

Обязательно к выполнению



Очистка и уход

11

Очистка фильтра

Если тепло или горячая вода перестали поступать в помещение, 
есть вероятность того, что в трубопроводе отопления или 
источника тепла имеется загрязнение. В этом случае необходимо 
прочистить фильтры на этих трубопроводах.

1. Отключите питание прибора.

2. Закройте кран подачи и возврата источника тепла, а также кран 
подачи и возврата системы отопления.

3. Слейте воду из прибора.

Обязательно к выполнению

230 В, 50 Гц
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4. Снимите фильтр источника тепла и фильтр отопления.

5. Прочистите фильтр отопления и фильтр источника тепла.

6. Установите фильтр отопления и 
фильтр источника тепла на место.

7. Подключите питание.

8. Наполните трубопроводы отопления и подачи источника тепла 
водой.
Откройте центральный клапан подачи и возврата источника тепла, 
а также центральный клапан подачи и возврата отопления, чтобы 
наполнить трубопровод отопления и прибор водой.

Предупреждение



Порядок установки.
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1. Установка прибора Navien Heatyhub Plus должна производиться квалифицированным 
специалистом.

2. Для правильной и безопасной установки прибора, перед установкой необходимо 
внимательно прочитать инструкцию по установке. Ответственность за недостатки, 
возникшие в результате установки, выполненной не в соответствии с инструкцией, 
несет установщик.

3. Производитель не несет ответственности за поломку прибора в случае 
возникновения осадка в трубопроводе источника тепла или трубопроводе подачи 
по причине наличия в нем посторонних веществ при установке или вследствие 
использования грунтовых вод, таким образом, трубопроводы следует тщательно 
очистить.

4. Не следует добавлять в трубопроводы незамерзающие жидкости, так как они могут 
сократить срок службы прибора и стать причиной его выхода из строя.

5. Необходимо обеспечить достаточное пространство для осмотра и ремонта прибора.

6. После завершения установки прибора необходимо ознакомиться с правилами 
эксплуатации и техники безопасности.

Предупреждение

Обязательно к выполнению



Названия компонентов
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Описание Navien Heatyhub Plus

Фильтр источника тепла: устройство, задерживающее посторонние вещества при поступлении 
воды от источника тепла во внутреннюю часть прибора
Фильтр отопления: устройство, задерживающее посторонние вещества из отопительной трубы
Клапан выпуска воздуха и воды: устройство для выпуска воздуха и воды из внутренней части 
прибора



Габаритные размеры Navien Heatyhub Plus

15

Предупреждение
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Устройство электропроводки

230 В, 50 Гц

1. Подведите электропроводку к прибору в соответствии с 
номинальными характеристиками.

2. С целью предотвращения удара электрическим током или 
короткого замыкания обязательно заземлите прибор.

3. Для подключения прибора Navien Heatyhub используйте 
индивидуальную розетку.

Предупреждение

Требуется заземление

Источник проверить питание.

Требуется заземление
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Стандартная схема трубопроводов

Обязательно к выполнению
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Устройство трубопровода источника тепла

1. Размеры трубопроводов источника тепла применительно к прибору см. в 
технических характеристиках прибора.

2. Диаметры трубопровода подачи и трубопровода возврата источника тепла должны 
быть одинаковыми.

3. Установите центральный клапан на трубопровод подачи и трубопровод возврата 
источника тепла. 
Во время сервисного обслуживания прибора, калориметра, а также клапана 
постоянного расхода, центральный клапан должен быть закрыт.

4. Установите калориметр на трубопроводе подачи источника тепла (в случае 
необходимости), а также клапан постоянного расхода на трубопроводе возврата 
источника тепла и трубопроводе возврата отопления в соответствии с размерами, 
подходящими для той или иной модели прибора Navien Heatyhub Plus.

5. Длина трубопровода должна быть как можно меньшей, по возможности избегайте 
изгибов и соединений труб.

6. Перед присоединением трубопроводов источника тепла к прибору, откройте все 
трубопроводы подачи и возврата источника тепла и удалите из них все посторонние 
вещества.

7. В целях предотвращения замерзания обязательно оберните внешние трубопроводы 
теплоизоляционным материалом.
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Устройство трубопроводов отопления и ГВС

2. В случае замерзания горячая вода поступать не будет.

Тщательно адаптируйте трубопроводы перед установкой.

Распределитель должен быть выполнен из коррозиеустойчивого 
материала.

1. Обеспечьте теплоизоляцию всех внешних трубопроводов (трубопроводов отопления 
и ГВС) с помощью теплоизоляционного материала толщиной не менее 25 мм.

Обеспечьте теплоизоляцию всех внешних трубопроводов с 
помощью теплоизоляционного материала.

Предупреждение

Обязательно к выполнению

Тепловая изоляция
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Не добавляйте незамерзающий раствор в трубопровод отопления.

При присоединении трубопроводов используйте подходящий 
инструмент, такой как разводной ключ, для недопущения утечек 
воды.



21

Устройство трубопровода рабочей воды (подачи воды)

Устройство трубопровода ГВС

Устройство трубопровода отопления

Предупреждение
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Установка регулятора комнатной температуры

Регулятор комнатной температуры приобретается отдельно. 
Если вы приобрели регулятор комнатной температуры, установите его 
согласно следующей инструкции.

1. Установите регулятор комнатной температуры на поверхности стены в помещении, в 
котором требуется регулировать температуру.

1. Присоедините 2 провода регулятора комнатной температуры к прибору с помощью 
винтов на задней панели прибора.

2. Установите регулятор комнатной температуры в месте с хорошей циркуляцией 
воздуха на высоте 1,2–1,5 м от уровня пола. Не устанавливайте регулятор в следующих 
местах:

2. Закрепите на стене держатель для регулятора комнатной температуры или 
   прикрутите держатель к крепежному отверстию в розетке на стене с помощью винта.

3. Прикрепите регулятор комнатной температуре к держателю, соблюдая направление 
присоединяемых проводов.

Место установки

Установка

Предупреждение

При креплении на 
поверхности стены

При креплении на розетке, 
расположенной на поверхности стены
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Схема электрических соединений
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Заполнение трубопроводов водой

Пробный запускГотовность

Пункты проверки после пробного запуска

Пробный запуск

После установки необходимо выполнить следующие проверки.
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Номера ошибок Содержание ошибки

E278

E295

E407

E421

E432

E434

E441

E445

E496

E517

E515

E736

E798

E799

E92

E94

[Регулятор комнатной температуры для Navien Heatyhub Plus]

Индикация неисправностей Navien Heatyhub Plus (номер на ЖК-экране)

При возникновении неисправностей в области отображения температуры на 
регуляторе комнатной температуры появляются следующая индикация.
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Положения настройки DIP-переключателей регулятора температуры

№
Описание

Функция Вкл. Выкл.

1
Модель

2

3

4

5

6

7

8

(1) Настройка модели
Двухпозиционный переключатель

1 2

Вкл.

(2) Настройка мощности
Двухпозиционный переключатель

3 4

Вкл.

(3) Тип нагрузки отопления
Двухпозиционный переключатель

5 6

Вкл.

(4) Режим работы
Двухпозиционный переключатель

7 8

Вкл.

Вкл.
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Технические характеристики прибора

15 25

2

2
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Производительность теплообменника

Модель
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Таблица мощности ГВС модели Navien Heatyhub Plus-30K

Температура рабочей воды: 10 
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Таблица мощности ГВС модели Navien Heatyhub Plus-30K

(
(

30 35 40 45 50 55 60

15

15

45

50

55

60

65

70

75

80

12

45

50

55

60

65

70

75

80

9

45

50

55

60

65

70

75

80

6

45

50

55

60

65

70

75

80

Температура рабочей воды: 15 



31

(
(

30 35 40 45 50 55 60

10

20

45

50

55

60

65

70

75

80

45

50

55

60

65

70

75

80

45

50

55

60

65

70

75

80

45

50

55

60

65

70

75

80

Таблица мощности ГВС модели Navien Heatyhub Plus-43K

Температура рабочей воды: 10 
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Таблица мощности ГВС модели Navien Heatyhub Plus-43K

Температура рабочей воды: 15 
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ЕДИНАЯ СПРАВОЧНАЯ СЛУЖБА
ТЕХНИЧЕСКОЙ ПОДДЕРЖКИ
ТЕЛ. :  8 (800) 505 10 05
(звонок по России бесплатный)

NAVIEN RUS LLC
117997 г. Москва, ул. Профсоюзная, д.65, корп.1, этаж 10
Тел. : 8 (495) 258 60 55 / Факс : 8 (495) 280 01 99 
Веб-сайт : www.navien.ru / e-mail : info@navien.ru


